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Datenschutzerklarung

Mit der folgenden Datenschutzerklirung mochten wir Sie dariiber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten“ bezeichnet) wir zu welchen Zwecken
und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerkldrung gilt fiir alle von uns durchgefiihrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als
auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer
Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet
als "Onlineangebot®).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Steinstrale 137
47798 Krefeld

Vertretungsberechtigte Personen:
Andreas Altena und Dipl. Kffr. Angelika Miller

E-Mail-Adresse:

mail@sollence.de
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Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.
Zahlungsdaten.
Kontaktdaten.
Inhaltsdaten.
Vertragsdaten.
Nutzungsdaten.
Meta-/Kommunikationsdaten.
Bewerberdaten.

e Bild- und/ oder Videoaufnahmen.
Kategorien betroffener Personen

e Kunden.
Beschaftigte.
Interessenten.
Kommunikationspartner.
Nutzer.
Bewerber.
Geschéfts- und Vertragspartner.
Abgebildete Personen.
Zwecke der Verarbeitung
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
Kontaktanfragen und Kommunikation.
SicherheitsmalRnahmen.
Direktmarketing.
Reichweitenmessung.
Biro- und Organisationsverfahren.
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
Bewerbungsverfahren.
Firewall.
Feedback.
Marketing.
Profile mit nutzerbezogenen Informationen.
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrastruktur.
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MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der
DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen. Sollten
ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafgeblich sein, teilen wir lhnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fiir die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchflihrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen.

¢ Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uiberwiegen.

o Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie
Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der
Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der
sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren
diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b.
DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem.
Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fir die
Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fiir die medizinische Diagnostik, die Versorgung
oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die Verwaltung von Systemen und
Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf
freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt deren
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Zuséatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen
zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG
enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Ldschung, zum
Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich
Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26
BDSG), insbesondere im Hinblick auf die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von
Beschaftigungsverhéltnissen  sowie  die  Einwilligung von  Beschaftigten. Ferner  konnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmafRes der Bedrohung der Rechte und
Freiheiten nattrlicher Personen geeignete technische und organisatorische Mafinahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritét und Verfligbarkeit von
Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von
Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren
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entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen.

TLS-Verschlisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot tbermittelten Daten zu schiitzen, nutzen
wir eine TLS-Verschliisselung. Sie erkennen derart verschliisselte Verbindungen an dem Prafix https:// in der
Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere
Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststédndige Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie
ihnen gegenilber offengelegt werden. Zu den Empféangern dieser Daten kénnen z.B. mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden,
gehdren. In solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieen insbesondere entsprechende
Vertrédge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.
Datenubermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere
Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe Ubermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten
gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf
unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur
Erflllung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der
Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., aulRerhalb der Europaischen Union (EU), des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen
stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen
von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de).

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren
zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn
der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern
die Daten nicht geldscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird
deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere
Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt
werden missen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person
erforderlich ist.

Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise kénnen wir den Nutzern weitere Informationen zu der Loschung
sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fir die jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten
speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto,
einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines
Onlineangebotes speichern. Cookies kénnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von
Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher
holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, auRer wenn diese gesetzlich nicht gefordert
ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen
ausdrucklich gewiinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfiigung zu stellen. Die
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widerrufliche Einwilligung wird gegentber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu
der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon
ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten
Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres
Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfiillung
unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen
Verpflichtungen zu erfiillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dariiber klaren wir
im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

o Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden
spatestens geloscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerat (z.B.
Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieRen des Endgerates
gespeichert. So kénnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt
angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von
Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir
Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen
der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und
die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

L]

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kénnen die von ihnen
abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. Nutzer kdnnen ihren Widerspruch auch
Uber die Einstellungen ihres Browsers erklaren, z.B. durch Deaktivierung der Verwendung von Cookies (wobei
dadurch auch die Funktionalitat unserer Online-Dienste eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die
Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die Websites
https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum
Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den
Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens
genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen
werden konnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut
wiederholen zu miissen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen
zu konnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie,
bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen
Gerat zuordnen zu konnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung
kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-Identifikator gebildet und mit
dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien
von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerét
gespeichert.

¢ Complianz: Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: Lokal auf unserem Server gehostet,
keine Datenweitergabe an Dritte; Website: https://complianz.io/; Datenschutzerklarung:
https://complianz.io/legal/; Weitere Informationen: Es werden eine individuelle Nutzer-ID, Sprache
sowie Arten der Einwilligungen und der Zeitpunkt ihrer Abgabe serverseitig und im Cookie auf dem
Gerat der Nutzer gespeichert.
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Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner”) im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren
Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaRnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den
Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu gehéren insbesondere
die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe
bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen. Darliber hinaus verarbeiten wir die Daten zur
Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie
der Unternehmensorganisation. Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer ordnungsgemalfen und betriebswirtschaftichen Geschaftsfiihrung sowie an
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes vor
Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von
Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und
Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehdrden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir
die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten Zwecke oder zur
Erfillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw.
Symbole (z.B. Sternchen 0.a.), oder personlich mit.

Wir léschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h.,
grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert
werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt werden missen. Die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbiichern,
Inventaren, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschliissen, die zum Verstéandnis dieser Unterlagen erforderlichen
Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei
empfangenen Handels- und Geschaftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und
Geschéftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in
das Buch gemacht, das Inventar, die Er6ffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt,
der Handels- oder Geschéaftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden
ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Verhaltnis
zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschéftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen
Drittanbieter oder Plattformen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

o Betroffene Personen: Interessenten; Geschafts- und Vertragspartner; Kunden.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Kontaktanfragen
und Kommunikation; Biiro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO);
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Unternehmensberatung: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten sowie Interessenten
und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als "Kunden®), um ihnen
gegenuber  unsere  vertraglichen  oder  vorvertraglichen Leistungen, insbesondere
Beratungsleistungen, erbringen zu kénnen. Die verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck
und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertrags-
und Geschaftsverhaltnis. Sofern es flr unsere Vertragserfiillung oder gesetzlich erforderlich ist, bzw.
eine Einwilligung der Kunden vorliegt, offenbaren oder tbermitteln wir die Daten der Kunden unter
Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z.B. Behdrden, Gerichte
oder im Bereich der IT, der Biro- oder vergleichbarer Dienstleistungen; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

e Veranstaltungen und Events: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer der von uns angebotenen
oder ausgerichteten Veranstaltungen, Events und ahnlichen Aktivitdten (nachfolgend einheitlich als
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"Teilnehmer" und ,Veranstaltungen“ bezeichnet), um ihnen die Teilnahme an den Veranstaltungen
und Inanspruchnahme der mit der Teilnahme verbundenen Leistungen oder Aktionen zu ermdglichen.
Sofern wir in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten, religiose, politische oder sonstige
besondere Kategorien von Daten verarbeiten, dann erfolgt diese im Rahmen der Offenkundigkeit (z.B.
bei thematisch ausgerichteten Veranstaltungen oder dient der Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder
erfolgt mit Einwilligung der Betroffenen).Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des
Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung benétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige
Ricksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern
oder anderer Personen erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und
vertraglichen Vorgaben; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter und Services

Im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben zusatzliche
Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern (kurz "Dienste"). Deren Nutzung beruht
auf unseren Interessen an einer ordnungsgemafen, rechtmaRigen und wirtschaftlichen Flhrung unseres
Geschéftsbetriebs und unserer internen Organisation.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie).

Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten); Geschafts- und Vertragspartner; Beschéaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber,
ehemalige Mitarbeiter).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Buro- und
Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

DATEV: Software fiir Buchhaltung, Kommunikation mit Steuerberatern sowie Behdérden und mit
Belegspeicherung; Dienstanbieter: DATEV eG, Paumgartnerstr. 6 - 14, 90429 Nirnberg,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.datev.de/web/de/mydatev/online-anwendungen/; Datenschutzerklarung:
https://www.datev.de/web/de/m/ueber-datev/datenschutz/; Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird
vom Dienstanbieter bereitgestellt.

weclapp: Software zur Kundenverwaltung, Prozess- und Vertriebsunterstitzung
(Multikanalkommunikation, d.h. Verwaltung von Kundenanfragen aus verschiedenen Kanalen,
Vertrieb, Prozessmanagement, Analysen und Feedbackfunktionen); Dienstanbieter: weclapp SE,
Neue Mainzer StraBe 66 — 68, 60311 Frankfurt am Main, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.weclapp.com/de/;
Datenschutzerklarung: https://www.weclapp.com/de/datenschutz/.
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Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen. Zu
diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen
unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und
technischen Geraten (Computer, Server etc.).); SicherheitsmalRnahmen; Erbringung vertraglicher
Leistungen und Kundenservice; Firewall.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung unseres
Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die wir von einem
entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von
so genannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kbnnen die Adresse und Name der
abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen,
Meldung uUber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider
gehdren.Die Serverlogdfiles kbnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um
eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat
sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Loschung von Daten: Logfile-Informationen werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert
und danach geloscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung
ausgenommen.

1&1 IONOS: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrastruktur
und verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten);
Dienstanbieter: 1&1 IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland,;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.ionos.de; Datenschutzerklarung: https://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.ionos.de/hilfe/datenschutz/allgemeine-informationen-
zur-datenschutz-grundverordnung-dsgvo/auftragsverarbeitung/.

Wordfence: Firewall und Sicherheits- sowie Fehlererkennungsfunktionen; Dienstanbieter: Defiant,
Inc., 800 5th Ave Ste 4100, Seattle, WA 98104, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.wordfence.com; Datenschutzerklarung:
https://www.wordfence.com/privacy-policy/; Standardvertragsklausein (Gewabhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlindern): https://www.wordfence.com/standard-
contractual-clauses/.
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Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie
im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen
verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Mafinahmen
erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben
in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

L]

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber wunser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang
mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 11it. f) DSGVO).

e weclapp: Software zur Kundenverwaltung, Prozess- und Vertriebsunterstitzung
(Multikanalkommunikation, d.h. Verwaltung von Kundenanfragen aus verschiedenen Kanalen,
Vertrieb, Prozessmanagement, Analysen und Feedbackfunktionen); Dienstanbieter: weclapp SE,
Neue Mainzer StraBe 66 — 68, 60311 Frankfurt am Main, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.weclapp.com/de/;
Datenschutzerklarung: https://www.weclapp.com/de/datenschutz/.

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“Konferenzplattformen”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen, Webinaren und
sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz")
ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.
Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz
verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten der Teilnehmer.
Der Umfang der Verarbeitung hangt zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz
gefordert werden (z.B. Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch
die Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, kdnnen die Daten
der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung
verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten gehoren Daten zur Person (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter),
Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den
Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und sprachlichen
Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie
Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer zur Verfiigung stehender Funktionen (z.B. Umfragen).
Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten Umfang
verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kdnnen
weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter verarbeitet werden.
Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie
Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege transparent
mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich — um eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten
durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im Rahmen der Einstellungen der
Konferenzplattformen, die flir Sie optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie
ferner fir die Dauer einer Videokonferenz fir den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund lhrer
Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, Abschliefen von Turen und Nutzung, soweit technisch
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maoglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzraumen sowie
Zugangsdaten, durfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer
verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimmter
Funktionen bitten (z. B. Einverstéandnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung diese Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten
erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gesprachsergebnissen, etc.). Im
Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und
sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen); Bild- und/ oder Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder
Videoaufnahmen einer Person).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten); Abgebildete Personen.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Kontaktanfragen
und Kommunikation; Biiro- und Organisationsverfahren.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e Microsoft Teams: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
Irland, Mutterunternehmen: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:

https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365; Datenschutzerkladrung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Standardvertragsklausein (Gewadhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA.

o Conceptboard: Online-Arbeitsbereich fiir kooperative Zusammenarbeit (z.B. als Whiteboard, durch
Austausch von Texten und Grafiken sowie mdgliche Integration in andere Konferenz- und
Kollaborationswerkzeuge); Dienstanbieter: Conceptboard Cloud Service GmbH, Mansfelder Str. 56,
06108 Halle (Saale), Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://conceptboard.com/de/; Datenschutzerklarung:
https://conceptboard.com/de/privacy/; Weitere Informationen:
https://conceptboard.com/de/datensicherheit/.

¢ Bereitstellung Onlineangebot (BigBlueButton) auf eigener/ dedizierter Serverhardware: Fur die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir von uns betriebene Serverhardware sowie den
damit verbundenen Speicherplatz, die Rechenkapazitdt und die Software; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)BBB.

Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fir deren Beurteilung und Auswahl
erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich aus der Stellenbeschreibung
oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehdéren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der Name, die
Adresse, eine Kontaktmoglichkeit sowie die Nachweise Uber die fir eine Stelle notwendigen Qualifikationen.
Auf Anfragen teilen wir zusatzlich gerne mit, welche Angaben bendtigt werden.

Sofern zur Verfiigung gestellt, kbnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines Onlineformulars
Ubermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik verschlisselt an uns Ubertragen.
Ebenfalls kdnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail Ubermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu
beachten, dass E-Mails im Internet grundséatzlich nicht verschliisselt versendet werden. Im Regelfall werden
E-Mails zwar auf dem Transportweg verschllsselt, aber nicht auf den Servern von denen sie abgesendet und
empfangen werden. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg der Bewerbung zwischen dem Absender und
dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung Gibernehmen.
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Far Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Bewerbern kdnnen wir unter
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Plattformen
und Leistungen von Drittanbietern in Anspruch nehmen.
Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder uns die Bewerbung auf
dem Postweg zuzusenden.
Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B.
Gesundheitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt
werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem
Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren
diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im
Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c.
DSGVO oder fir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fir die Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fiir die medizinische Diagnostik, fir die Versorgung oder Behandlung im
Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder
Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung
der besonderen Kategorien von Daten erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a.
DSGVO.
Loschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfigung gestellten Daten kdnnen im Fall einer
erfolgreichen Bewerbung fir die Zwecke des Beschéaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet werden.
Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber
geldscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls geloscht, wenn eine Bewerbung zurlickgezogen wird,
wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die Léschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs
der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige
Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur
Gleichbehandlung von Bewerbern nachkommen kénnen. Rechnungen uber etwaige Reisekostenerstattung
werden entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.
Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern angeboten, erfolgt auf
Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden darlber belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in
den Talentpool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre
Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen kénnen.
Dauer der Aufbewahrung von Daten im Bewerber-Pool in Monaten: 6 Monate
o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Bewerberdaten (z.B. Angaben
zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdrenden Unterlagen und die darin
enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick
auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder
Qualifikation).
o Betroffene Personen: Bewerber.
o Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfiihrung
sowie mogliche spatere Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses).
¢ Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO).
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Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte Softwaredienste
(sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fir die Speicherung und
Verwaltung von Inhalten (z.B. Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten,
Inhalten und Informationen mit bestimmten Empfangern oder Verdffentlichung von Inhalten und
Informationen).

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter
gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgdngen mit uns sind oder von uns sonst,
wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgdngen, Vertragen, sonstigen
Prozessen und deren Inhalte gehéren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und
Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche Webseiten Formulare o.a.
Dokumente und Inhalte bereitstellen, kdnnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der Nutzer fiir Zwecke der
Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kunden; Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter);
Interessenten; Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Biro- und Organisationsverfahren; Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server
etc.).).

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte
Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://microsoft.com/de-de;
Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA;  Standardvertragsklauseln (Gewadhrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlindern): https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-
and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA.

¢ TeamDrive: Cloud-Speicher-Dienst; Dienstanbieter: TeamDrive Systems GmbH, Max-Brauer-Allee
50, 22765 Hamburg, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://teamdrive.com; AGB: https://teamdrive.com/datenschutzerklaerung/.

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "Newsletter)
nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung
zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fir die Einwilligung der Nutzer
mafgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse
angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im Newsletter, oder
weitere Angaben, sofern diese fiir die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.
Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem sogenannte
Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung
Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestéatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-
Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei
dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.
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Loschung und Einschriankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu
drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I16schen, um eine ehemals
gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer
moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern
zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften
Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck
in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu
Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaflen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand
von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und
sicheren Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

o Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit
kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link
zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder k6nnen
sonst eine der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail, hierzu nutzen.

L]

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e weclapp: Software zur Kundenverwaltung, Prozess- und Vertriebsunterstitzung
(Multikanalkommunikation, d.h. Verwaltung von Kundenanfragen aus verschiedenen Kanalen,
Vertrieb, Prozessmanagement, Analysen und Feedbackfunktionen); Dienstanbieter: weclapp SE,
Neue Mainzer StraBe 66 — 68, 60311 Frankfurt am Main, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.weclapp.com/de/;
Datenschutzerklarung: https://www.weclapp.com/de/datenschutz/.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Uber diverse
Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.
Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen
Kommunikation jederzeit zu widersprechen.
Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung erforderlichen
Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder
Widerspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den
Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses,
den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung
einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z.B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name).
o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern).
o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Direkimarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f) DSGVO).
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Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstréme
unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu den
Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kénnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen
oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kdénnen wir
nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen
unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser, bzw. in einem
Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehoéren
insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der
verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in
die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder gegeniiber den Anbietern der von uns eingesetzten
Dienste einverstanden erklart haben, kdnnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren
(d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im
Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-
Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitdt der Nutzer, sondern nur den fir Zwecke der jeweiligen
Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen).

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Matomo: Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der Webanalyse und
Reichweitenmessung eingesetzt wird. Im Rahmen der Nutzung von Matomo werden Cookies erzeugt
und auf dem Endgerat der Nutzer gespeichert. Die im Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen
Daten der Nutzer werden nur von uns verarbeitet und nicht mit Dritten geteilt. Die Cookies werden fiir
einen maximalen Zeitraum von 13 Monaten gespeichert: https://matomo.org/fag/general/faq_146/;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Léschung von Daten: Die
Cookies haben eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der
Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Gber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auRerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kdénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aulRerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaflich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéngig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen
eingeloggt sind).

Far eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-
Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.
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Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin,
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kdnnen. Nur die Anbieter haben jeweils
Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und Auskiinfte
geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben
in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular); Marketing.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

o LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Irland Unlimited Company, Wilton Plaza
Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website:https://www.linkedin.com;Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal

[privacy-

policy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern): https://legal.linkedin.com/dpa; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-

Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

o Twitter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland, Mutterunternehmen: Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite
900, San Francisco, CA 94103, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Datenschutzerkladrung: https://twitter.com/privacy, (Settings:
https://twitter.com/personalization).

e Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.xing.de; Datenschutzerklarung: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmafig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und
Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit andern kénnen und
bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.
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Rechte der betroffenen Personen
Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis
21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu
widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft iber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der
Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen
Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben nach MafRlgabe der
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich geldscht
werden, bzw. alternativ nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der
Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen
zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das
Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im
Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehdrde Ihres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmalilichen Verstolles, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei
sollten, dass die Verarbeitung der Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstolt.

Far uns zustandige Aufsichtsbehdrde:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-999

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
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Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten
Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die
gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem
Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

Firewall: Eine Firewall ist ein Sicherungssystem, das ein Rechnernetz oder einen einzelnen Computer
vor unerwiinschten Netzwerkzugriffen schitzt.

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden "betroffene Person) beziehen; als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert
werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen
Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen (je nach Art
der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten
und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten,
das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden
haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der
Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kdnnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre
Webseite besuchen und flir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z.B. die Inhalte
der Webseite besser an die Bedlrfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um
wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines
Onlineangebotes zu erhalten.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher® wird die naturliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen uber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten,
das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
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